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PHAN 1

CHUONG TRINH BOI DUONG VA HUAN LUYEN NHAN VIEN

DPOI TUONG HOC VIEN
1) Nhén vién Khach san Rang Dong (CMTS)
2) Nhan vién Nha hang Doan Vién (Huyén Tran Cong Chuia)

CHUYEN PE 1
VAN HOA UNG XU CUA NHAN VIEN KHACH SAN - NHA HANG
Gidang huan: TS. Lé Cao Thanh, 7
Vign trirong Vién Chién luge & QTDN, PHCN Thyc pham TPHCM
Truong ban Tuw van Phat trien Thanh Pho Tdy Ninh
Co van Truong CLB Doanh nhdn Sen Hong

Muc tiéu ciia chuyén dé:
1) Trang bj cho nhan vién doanh nghiép (Khach san Rang Dong) kién thirc vé vin hoa, kj ning
ung Xt trén nén tang van hoéa kinh doanh trong linh vuc KS-NH.
2) Tao nén tang dé tang cuong su doan ké:[ noi bo, tao nén moi tprbng van hoa lanh manh ¢
doanh nghiép (Khach san Rang Pong) dé doanh nghiép phat trien bén viing.
Néi dung chuyén dé :
1) Khai quat vé van héa trong kinh doanh dich vu khach san - nha hang (KS-NH)

- Dic trung van hoa trong khong gian KS-NH
Gia tri cbt 161 huéng téi con ngudi cua dich vu KS-NH
- Pao dtc trong kinh doanh dich vu KS-NH
- Nhirng van hoa gay phan cam vai khach hang trong dich vu KS-NH
2) Nguyén tic Gng Xir ¢6 van hoa véi cap trén
- CA4c van d¢ van héa co tinh nguyén tic ma nhan vién KS-NH can tuan tha
- Tén trong sép trong &ng xu
- Pé dat y kién va nguyén vong mét cach vian hoa
- Phan nan, gop y céap trén ding muc
- Van héa tung ho cap trén
3) Nguyén tic Gng Xt ¢6 van hoa vai dong nghiép

- Thé hién sy ton trong dong nghiép trong Gng Xt
Vin hoa hop tac

- Van héa khen ting d6ng nghiép

- Phan nan, gop y dong nghiép dung muc

- Xur ly xung dot ¢6 van hoa
4) Thao luan tinh hudng vin hoa

- Mot sb tinh hudng van héa dién hinh trong thuc té tai cac KS-NH
- Cac tinh hudng cua KS. Rang Pong (anh chi em hoc vién di trai nghiém)
5) Khao sat — danh gia — diéu chinh Gng xu vin héa
Sau dot dao tao khoang 2 tuan, Ban giang huan s& dén Khach san Rang dong va Nha hang
Doan vién quan sat, danh gia va dieu chinh cac tng Xt cia nhan vién theo chuan van hoa.



CHUYEN DPE 2

KY NANG GIAO TIEP KHACH HANG
CUA NHAN VIEN KHACH SAN - NHA HANG
Gidang hudn: PGS.TS Nguyén Quyét Theng,
Truong Khoa Du lich, truong DH HUTECH,
Pho Chu tich Hiép hoi Dao tao Du lich Viét Nam

Muc tiéu céia chuyén dé:
1) Trang bi cho nhéan vién doanh nghi¢p (Khach san Rang Dong) kién thtrc va ky ning giao
tiép vai khach hang, 1am nén tang chuan héa doi ngii nhan vién;
2) Tao nén tang ting cudng chat luong phuc vu dé lam hai long khach hang, giap doanh
nghiép (Khach san Rang Pong) tang doanh thu va phat trién thuong hiéu.
N@i dung chuyén dé :
1) K§ ning nam bét tam 1y khach hang
- K§ ning quan sat — nhan dinh dic diém tam 1y khach hang
- Pic trung tam 1y theo qudc gia, viing mién, ton giao;
- Pic trung tam ly theo nghé nghiép
- bac trung tam 1y theo dia vi,...
2) Céc nguyén tic giao tiép co ban caa dich vy KS-NH
- Trang phuc va dién mao cia nhan vién KS-NH
Cach chao don khach hang,
Cach noi chuyén vai khach hang,
Ling nghe dé phuc vu dang mong muén caa khach hang,
Nghé thuat khen tang va xin 16i lam hai long khach hang
3) K¥ nang phuc vu tai nha hang,
- Ky nang don khach,
- Ky nang va ngh¢ thuat gidi thigu thuc don
- Ky nang phuc vu tai ban,
- K§ ning két thuc mot nghiép vu — mé ra co hoi don khach tro lai

4) K¥ nang phuc vu ctia nhan vién KS
- Giao tiép cua I& tan,
- Giao tiép cua nhan vién phuc vu phong tai KS
5) K§ nang va nghé thuat giai quyét phan nan caa khach hang
- Giai quyét phan nan cia khach hang vé sy cham tré trong phuc vu,
- Giai quyét phan nan caa khach hang vé chat lugng mén an,
- va giai quyét phan nan khac (do 16p hoc dé xuat)
6) Thao luan cac tinh huéng giao tiép (do hoc vién dé xuét)
7) Khao sat — danh gia — diéu chinh ang xu giao tiép
Sau dot dao tao khoang 2 tuan, Ban giang huan s& dén Khach san Rang dong va Nha hang
Doan vién quan sat, danh gia va diéu chinh cac irng Xt cua nhan vién theo qui chuan giao tiep.



CHUYEN DPE 3
KY NANG CHAM SOC KHACH HANG
CUA NHAN VIEN KHACH SAN — NHA HANG

Giang hudn: TS. Lé Pang Lang
Nguyén giang vién Truong DH. Tai Chinh - Marketing
Giam doc Marketing Tdp doan Tdn Hiép Phat

Muc tiéu céia chuyén dé:
1) Trang bi cho nhan vién doanh nghi¢p (Khach san Rang Dong) lgién thirc va ky nang cham
soc khach hang, lam nén tang tang cuong chat lugng phuc vu dé lam hai long khach hang,
2) Giup DN (KS Rang Bong) ngay cang co uy tin, thwong hiéu va duoc long khach hang.
Néi dung Chuyén deé :
1) Hiéu dang vé cau Slogan “Khach hang la thugng d&”
2) Yéu cau cua 1 dich vu chim s6c khach hang (CSKH) tét trong nganh KS-NH
3) Cac yéu t co ban ciia CSKH
Thai 6 CSKH cua nhan vién
Nang lyc CSKH cua nhan vién
Than thai, dién mao cua nhan vién
Hanh vi, hanh dong cua nhan vién
San pham dich vu ma KS-NH cung cap
4) Nguyén tac hanh dong thoa man khach dén véi KS-NH
- Thau hiéu mong mubn cua khach hang d¢én KS-NH
- K§¥ niang dap ang nhu cau va mong mudn caa khach hang dén KS-NH

5) Tim sy thoéa man cua ting loai déi tuong phuc vu
- Cach thoa man khach hang da nghi,
- Cach thoa man khach hang kho tinh,
- Cach thoa man khach hang nong tinh,...

6) Nghé thuat CSKH dé ra khach hang trung thanh
- Ngh¢ thuat khen tang khach hang
- Su quan tam va chia sé
- Su tan tinh giup do
- Sy ghi nhé va biét on

7) Thuc hanh nguyén tic “ca 2 cung thiang” dé giai quyét phan nan cua khach hang
8) Thao luan tinh huéng (anh chi em hoc vién dé nghi)
9) Khao sat — danh gia — diéu chinh ang xur k ning CSKH
Sau dot dao tao khoang 2 tuan, Ban giang huan s& dén Khach san Rang dong va Nha hang
Doan vién d¢ quan sat, danh gia va dieéu chinh cac irng xtr cia nhan vién theo chuan CSKH.



CHUYEN PE 4
KY NANG LAM VIEC NHOM

Gidng hudn: Ths Pham Binh,
Truong phong Pao tao, AgriBank

Muc tiéu ciia chuyén dé:

1) Trang bi cho nhén vién doanh nghi¢p (Khach san Rang Bong) k§ nang xay dung cac nhom
lam viéc hiéu qua trén co s& phén cong cong viec hop Iy, tinh than doan ket cong tac dé phat
huy tot nhat nang lyc nhan vién thyc hién nhitng cong viéc chung.

2) Tao ramot nén tang dé tang cuong su doan két noi bo, xay dung maéi trudng van héa hop tac
lanh manh & DN Khach san Rang Dong dé doanh nghiép phat trien bén viing.

N@i dung Chuyén deé:

1) Khai quat vé nhom nhan vién
- Nhoém nhéan vién la gi?
- Dic diém cua nhém nhan vién
- Pic diém cia nhém nhén vién trong nganh KS-NH

2) Nguoi lanh dao nhom (team leader)
- Yéu cau ve ky nang cua team leader
- Pham chat cua team leader

3) Xay dung va phat trién nhém nhén vién phuc vu NH-KS
- Xac dinh muc tiéu,
- Xac dinh nguyén tic hoat dong chung cho nhom
- Tim hiéu nang luc, thé manh cua timg thanh vién
- Phan cong cong viéc hop Iy cho tirng thanh vién
- Xay dung quy trinh va sy twong tac cia cac thanh vién trong nhom

4) Ky ning giai quyét mau thuan trong nhom

5) Phat huy hiéu qua hoat dong nhom
- Xay dung su doan két, tin twong, than ai
- Té chuc giao tiép hiéu qua
- Sy lanh dao guong mau
- Phan cong rd rang vé trach nhiém ciia ca nhan trong nhom
- Quan ly xung dot tét
- Ngan chan cac hién tugng ti€u cuc
- Tu kiém tra va lién tuc cai tién cac quy trinh va sy twong tac rong nhom
- Cong bang trong cach danh gia

6) Thao luan: Hinh hinh x4y dung va phat trién cac nhém lam viéc tai KS Rang dong
7) Tu van KS Rang dong xay dung va phat trién nhém nhén vién
8) Khao sat—danh gia—diéu chinh k§ nang lam viéc nhém ciia Nhan vién KS Rang Dong

Sau khi tu vin xay dung nhom lam viéc khoang 2 tuan, Ban giang huan s& dén Khach san
Rang dong va Nha hang Poan vién dé quan sat, danh gia va dicu chinh cac ky nang lam viéc
nhom cia nhan vién KS Rang Dong.



CHUYEN DPE 5

KY NANG BAN HANG TRONG LINH VU'C KHACH SAN-NHA HANG
Gidng hudn: PGS.TS Nguyén Quyét Thang,
Truong Khoa Du lich, truong PH HUTECH,
Pho Chu tich Hiép hgi Dao tao Du lich Viét Nam
Muc tiéu clia chuyén dé:
1) Chuan héa ki ning ban hang cho doi ngil nhin vién Khach san Rang Déng, dic biét la
nhan vién Nha hang Poan vién
2) Thoa man tét nhat nhu cau khach hang, thu hut thém khach hang va ting doanh s dich vu
cho doanh nghiép
Néi dung Chuyén deé :
1) Khai quat vé nghé ban hang
- Khéch hang la thuong dé
- Pham chat dac bi¢t cua nguoi ban hang (lién hé linh vuc kinh doanh KS-NH)
- Qui trinh ban hang
2) Hiéu khach hang
- Ky nang, Thoi quen, Nghiép vu 7
- Thao luan: Ky nang, Thoi quen, Nghiép vu tim hiéu khach hang cta nhan vién Nha hang
Doan vién va Khach san Rang Dong
3) Ky nang va nghé thuat gioi thiéu san pham
- Céc nguyén tac chung 9
- Thao luan: Ky nang va ngh¢ thuat gisi thigu san pham Nha hang Poan vién va Khach
san Rang Dong
4) Ky nang va ngh¢ thuat bao gia
- Céc nguyén tac chung
- Thao luan: Ky nang va ngh¢ thuat bao gia thac an va dich vu Nha hang Poan vién
5) K§ nang va nghé thuat thuyét phuc khach hang
- Céc nguyén tac chung ’
- Thao luan: Ky nang va nghé thuat thuyét phuc ctia nhan vién Khach san Rang DPong
6) Nguyén taic CSKH d¢é tao thwong hiéu
7) Khao sat-danh gia—diéu chinh k¥ ning ban hang caa Nhan vién KS Rang Pong
Sau khi tu van xay dung nhom lam viéc khoang 2 tuan, Ban giang huan s& dén Khach san
Rang dong va Nha hang Poan vién dé quan sat, danh gia va diéu chinh cac ky nang ban hang
cua nhan vién KS Rang Pong.



PHAN 2
CHUONG TRINH NANG CAO NANG LUC LANH PAO

CHO CAN BQ QUAN LY DOANH NGHIEP (KHACH SAN RANG PONG)

DPOI TUONG KHOA HOC
1) Can b6 quan ly Khach san Rang dong
2) Can bo quan ly Nha hang Poan vién
3) Truong/phé cac bd phan tai KS Rang dong va Nha hang Poan vién
4) Cac can bo quan ly khac

CHUYEN PE 1
KY NANG VA NGHE THUAT LANH PAO
Giang hudn: TS. Lé Cao Thanh,
Vién trieong Vién Chién luwoc & QTDN,
Trwéng ban Tw van Phat trién TP Tdy Ninh
Cé van Truwéng CLB Doanh nhdn Sen Hong

Thoi lwong: 4 budi
Muc tiéu ciia chuyén dé:
1) Trang bi nén tang kién thirc va kinh nghiém d¢ doi ngii can b quan Iy cia DN (Khach san
Rang Pong) tu trau doi tién téi tam nghé thuat 1anh dao, hoan thanh tot nhiém vu duoc giao
2) Nang tam doi ngii can b quan Iy cac don vi thugce Khach san Rang Pong duong tam véi yéu
cau phat trien doanh nghi¢p Khach san Rang Dong trong giai doan méi.
Noi dung chuyén dé
1. Nhiing van dé tam Iy trong cong tac lanh dao
- Tam ly nhan vién (dong co 1am viéc, nhan thac, tinh khi cua nhan vién)

- Tam ly nhom (hién tugng 13y lan tam 1y, du luén va tiéng don trong co quan)
- Cac pham chit va nang luyc can thiét cia nguoi lanh dao va cach rén luyén trau doi

N

. Quyén luc cua ngudi lanh dao
- Céc loai quyén lyc cua lanh dao (quyén luc cang, quyén luc mém, quyén luc théng minh)
- Céch thuc tao quyén luc
- Céch thie sir dung hiéu qua quyén lyc trong lanh dao

w

K§ nang bd tri, si dung nhén lyc
- K¥ nang danh gia nhan vién
- Nguyén tic dung nhan
- Nguyén tic sir dung ngudi tai va nghé thuat dung nhan
- Nguyén tic lanh dao tri thic
4. K¥ nang va ngh¢ thuat dong vién nhan vién
- Céc nguyén tac chung
- Tao méi truong lam viéc sang tao
- Nguyén tac khen thuong dé dong vién nhan vién
- Nghé thuat truyén hira cho nhan vién

o

K§ nang kiém tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vu ciia nhan vién
- Nguyén tac kiém tra giam sat

- Ngh¢ thuat giam sat hi¢u qua

Nghé thuat tao su trung thanh ctia nhan vién

. Thao luan cac tinh huong lanh dao — quan Iy tai KS Rang Pong

No



CHUYEN DE 2

KY NANG VA NGHE THUAT GIAO TIEP
CUA CAN BO QUAN LY

Giang hudn: TS. Thdi Tri Diing, ’
Truong bé mon Nhan luc, PH. Kinh té TP.HCM

Thoi lwong: 4 budi
Muc tiéu ciia chuyén dé:

1) Trang bj nén tang kién thirc va kinh nghiém dé doi ngii can bo quan ly cua doanh nghiép Khach
san Rang Dong ty trau doi tien tai tam nghé thuat giao tiép, nham xir ly tot quan hé véi nhan
vién, déng nghiép va khach hang,

2) Nang tim doi ngd can bo quan ly cua doanh nghiép Khach san Rang Dong, tao nén tang xay
dung va phat trién van hoa hop tac tét dep trong doanh nghiép.

N@i dung Chuyén deé :
1) K§ nang nam bt tam 1y nhan vién dé giao tiép hiéu qua
- Nhan dang dic diém tim 1y qua nhéan tudng hoc,
- K§ ning quan sat nam bt tim 1y nhan vién
2) Céc nguyén tic giao tiép co ban cua nha quan ly
- K§ ning lang nghe nhan vién
- K¥ nang ra ménh Iénh quan Iy

K§ ning thuyét phuc nhan vién

K¥ nang phé binh nhan vién

K§ nang giao tiép phi ngon ngir
Nghé thuat thé hién uy quyén va dang cap

3) Giao tiép qua dién thoai

4) Nguyén tic st dung cong nghé mang trong quan Iy (tin nhin, email, facebook,...)
5) K§ nang diéu hanh cugc hop

6) Ky ning viét bao cao

7) Ky ning va nghé thuat giai quyét phan nan caa nhan vién va khach hang

8) Ky nang giai quyét xung dot trong don vi

9) Ky ning dam phan véi dbi tac

10) Thao luan cac tinh hudng giao tiép (do can bo quan Iy ciia KS Rang Dong dé xuat)



CHUYEN DE 3

XAY DUNG VAN HOA HOP TAC TRONG DOANH NGHIEP
Gidng hudn: TS. Nguyén Van Hoi
Khoa QTKD, PH. Kinh té TP.HCM

Thoi lwong: 4 budi
Muc tiéu ciia chuyén dé:
1) Trang bi nen tang kién thirc va ky ning d¢ doi ngii can bo quan Iy cia Khach san Rang Pong
dong gop hiéu qua cho viéc xay dung va trién khai van hoéa hop tac tai Khach san Rang Dong,
2) Nang tam d6i ngii can bo quan Iy ciia Khach san Rang Pong vé mit Gng xur theo chuén van
hoa, dac biét 1a van hoa hop tac, tao nén tang xay dung va phat trién thwong hiéu KSRD.
Néi dung chuyén dé :

1) Khai quat vé van hoa doanh nghiép
- C4c yéu t6 cau thanh van héa doanh nghiép ,
- Vai tro cua van hoa doanh nghiép
- Cac loai hinh van hoéa cua doanh nghiép
- Van hoa doanh nhan

2) Khai quat vé vin hoa hop tac
- Pac trung van hoa hop tac
- Po luong van hoéa hop tac
- Strc manh cuda su hop tac

3) Xay dyung nén tang van héa hop tac trong doanh nghiép
- Tao dung CSVC cho hop tac,
Xay dung tam nhin, s ménh, gia tri cot 18i van hoa hop tac,
Xay dung chuan myc hanh vi van hoa hop tac,
Xay dyng nguyén tic hanh dong, chuan myc hanh vi, quy tic tng Xi, tiéu chuan giao
udc, khuon mau hanh vi,

Xay dung phuong cham diéu hanh; bién phap quan 1y vin héa hop tac

4) Trién khai van hoa hop tac

Truyén thong gia tri van hoa
Tao mdi lién két trong cac nhom
Tao méi lién két gitra cac don vi
Quan tri mau thuan

5) Nha quan tri trong van hoa hop tac

Xay dung phong cach ldnh dao mang ban séc vin hoa hop tac
Hoan thién va nang cao nang luc lanh dao cac quan hé

Tao dong luc cho ban than.

Tao dong luc cho cong su va dbi tac

Nha quan tri la tim guong van hoa



CHUYEN DE 4

PHAT HUY NANG LUC THAM MUU
CUA CAN BOQ QUAN LY

Gidng hudn: Vi¢n si, TSKH Nguyén Van Ddng,
Nguyén Tong giam doc Cong ty Investco
Giang vién DH. Tai Chinh - Marketing

Thoi lwong: 4 budi
Muc tiéu céia chuyén dé:
1) Trang bi nén tang kién thirc va ky ndng d¢ doi ngii can bo quan Iy cia Khach san Rang Pong
nang cao nang luc tham muu, dong gop nhiéu y twdng sang tao va giai phap hiéu qua cho DN,
2) Nang tim doi ngit can bo quan ly cua Khach san Rang Dong vé tam nhin chién luoc, ning luc
chuyén mén dé trg thanh nhiing nha tu van, tham muwu c6 ding cap.

N@i dung Chuyén deé :

1) Khai quat vé chtrc nang tham muu ctia can b quan Iy cac don vi truc thude
- Vai tro cua nguoi thudc cap trong phat hién van dé
- Sy can thiét phat huy kha sang tao caa can bo quan Iy

2) Cac pham chat va k¥ nang can thiét dé lam tét chirc ning tham muu
- Tu duy chién lugc
- Ky nang phan tich méi truong kinh doanh dich vy KS-NH
- K§¥ ning phan tich nguén lyc ciia doanh nghiép

3) Phuong phap phat hién van dé va xay dung ¥ tuong giai phap
- Hinh thanh thoi quen quan sat moéi treong kinh doanh
- St ménh hiéu rd tinh hinh néi tai cua co quan
- Phuong phap tu duy tong hop dé dé xuat y tuong

4) Xay dung co so cua dé xuat
- Lwa chon cac diém manh va diém yéu la co so
- Tong hop cac can ctr két qua phan tich mdi truong kinh doanh
- Tom tat kinh nghiém trong thuc tién

5) Bién y tuang caa minh thanh quyét dinh cua sép
- Chuan bi: ban kién nghi, cac Iy 1&, cac minh ching
- Chon thoi diém trinh bay
- Chon cach thtc trinh bay

6) Thuc hanh tham muu chién lugc kinh doanh Nha hang Poan vién

Thuc hanh phan tich moéi truong kinh doanh cta Nha hang Poan vién
Thuc hanh phan tich ngudn luc trong kinh doanh Nha hang Poan vién
Thuc hanh phan tich & tu duy tong hop dé dé xuat y tuong kinh doanh
Thuc hanh xdy dung ban kién nghi vé y tuong kinh doanh méi



CHUYEN DPE 5

XAY DUNG VA NANG CAO UY TiN THUONG HIEU
CUA DOANH NGHIEP KHACH SAN — NHA HANG

Gidng hudn: GS.TS Ho Pirc Hang, , 9
Nguyén Vién truong Vién Nghién cuu Kinh te Phdt trien
Truong PH. Kinh te TP.HCM

Thoi lweng: 4 budi
Muc tiéu ciia chuyén dé:
1) Trang bi nen tang kién thirc va ky ning d¢ doi ngii can bo quan Iy ciia Khach san Rang Pong
dong gop hiéu qua cho viéc xay dung va phat trién thuong hiéu Khach san Rang Pong,
2) Tao tién dé dé Khach san Rang Péng trién khai cac hoat dong phat trién thuong hiéu.
Néi dung Chuyén dé :
1) Khai quat vé thuong hiéu cua doanh nghiép
- Thuong hiéu 1a uy tin cua doanh nghiép va tinh yéu cua khach hang
Cac yeu to cau thanh thuong hiéu (cua Khach san Rang Dong)
Cac yeu to cau thanh tai san thuong hiéu (cua Khach san Rang Dong)
Tai sao doanh nghiép phai xay dung va phat trién thuong hi¢u
Qui trinh xay dung mét thuong hiéu
2) Xac dinh tam nhin va st ménh thuong hiéu (truong hop Khach san Rang Dong)
- 'Y nghia cua tam nhin va sa ménh thuong hiéu
- Nguyén tac chung xac dinh tam nhin s& ménh thuong hiéu
- Thao luan vé an tugng tam nhin, s ménh Khach san Rang Bong
3) binh vi thuong hi¢u san pham cua doanh nghiép
- Y nghia Cua anh vi thuong hi¢u san pham
- Nguyén tac vé dinh vi thuong hi¢u san pham
- Thao luén vé dinh vi thuong hi¢u san pham cua Khach san Rang Dong
- Thao luan vé dinh vi thuong hiéu san pham cua Nha hang Doan Vién
4) binh vi thuong hiéu doanh nghiép
- Y nghia cua dinh vi thuong hiu doanh nghiép
- Nguyén tac ve dinh vi thuong hi¢u doanh nghiép
- Thao luan vé dinh vi thuong hiéu Khach san Rang Dong
- Thao luan vé dinh vi thuong hiéu Nha hang Poan Vién
5) Xay dung hé¢ thdng nhan dién thuong hiéu (ca biét hoa thwong hiéu)
- Nguyén tac khac biét hda thuong hi¢u
- Nguyén tac thiet ké logo, slogan, chon mau sac, chon &m thanh
- Thao luan v@ hé thc}ng nhan di¢n Khach san Rang Pong
- Thao luan ve h¢ thong nhan dién Nha hang Poan Vién
6) Truyén thong quang b4 thuong higu
- Bi ngil lam thuong hiéu cho doanh nghié¢p Khach san Rang Dong
- Cong cu dé quang ba thuong hi¢u
- Phuong phap quang ba thuong hiéu
- Thao luan: quang ba thuong hi¢u Khach san Rang Pong va Nha hang Poan Vién



